TERMINOS Y CONDICIONES

Por favor, lea los términos y condiciones cuidadosamente:
VAWEL JOYERIA Y ACCESORIOS habilitara el uso del sitio web:

www.joyeriavawel.com, www.facebook.com/vaweljoyeriayaccesorios/, www.instagram.com/vaweljoyeria/
www.matrimonio.com.co/anillos-matrimonio/vawel-joyeria--e107831, es.pinterest.com/joyeriavawel/,
http://joyeriavawel.wixsite.com/principal/acerca-de-vawel Y el punto de venta direccion calle 12B # 6-33 para
los siguientes servicios: Dar a conocer los productos disponibles para la venta, asi como las ofertas y
promociones vigentes, ventas por internet y demas que se habiliten con el tiempo. Usando y comprando en
nuestro sitio web o comprando en nuestro punto de venta, aceptas los términos y condiciones que se describen
a continuacion:

Los términos y condiciones pueden ser actualizados con frecuencia y sin previo aviso (Para reflejar los cambios
en la tecnologia, nuestro modelo de negocio, las capacidades de nuestro sistema o atendiendo las leyes y
regulaciones) por esta razén te recomendamos que visites esta pagina www.joyeriavawel.com o en la direccién
calle 12B # 6-33.

1) Garantia de los productos adquiridos

La garantia por defectos de fabricacion para joyas en oro, plata, acero y otros materiales es de ocho (8) dias.
No cubre el desgaste natural que sufre el producto con el uso, ni los dafios originados por mal uso del mismo,
tales como:

Sumiduras, ralladuras, poros, reventada de cadena o pulsera, Ruptura de una piedra o caida de la misma del
engaste cubre por un periodo de un mes

En la fabricacién de productos en oro es factible que aparezcan poros los cuales son naturales para la
fabricacién del producto los cuales no son defectos de fabricacion si no propios en la fabricaciéon por lo cual no
se respondera por los mismos dentro de la garantia.

Darfios originados en la joya por contacto con: sudor, cloro, agua salada, productos quimicos, productos de
limpieza, maquillaje, agua caliente, perfumes, cremas y lacas, Cambio del estado natural de la piedra preciosa
0 semipreciosa.

Las joyas en oro blanco y en oro rosado requieren de un mantenimiento periddico (Rhodinado) para conservar
el brillo y el color. El rhodinado con el uso, contacto con cremas, perfumes y jabones tiende a perderse, lo cual
no es un defecto de fabrica del producto y por lo tanto no lo cubre la garantia.

Las joyas esmaltadas, las perlas, el coral y la turquesa son especialmente sensibles a los golpes. Las perlas
vienen pegadas, por lo cual se recomienda no mojarlas para que el pegante perdure.

La garantia no cubre rotura de las piedras, ni despegadas de las perlas.
Las joyas con piedras sufren deterioro del engaste con el uso normal, cuando se golpean o rozan, ocasionando
que las piedras se suelten, lo cual no es un defecto del producto y no esta cubierto por la garantia.

El tejido de algunos brazaletes y cadenas con el tiempo se estira, sin que esto sea un defecto de fabricacion.

La garantia por defectos de fabricacién para los relojes es de un (1) afio. No cubre dafios originados por mal
uso, tales como: ralladuras o rotura del cristal por golpes, problemas de impermeabilidad originados por colocar
el reloj en contacto con el agua, pérdida de la corona o pulsadores por golpes o movimientos bruscos.

La garantia para los relojes no cubre el desgaste natural que sufre el producto con el uso, tales como: desgaste
del pulso, cambio de color del recubrimiento del pulso metalico, desgaste de la pila y deterioro del cristal.

La ampliacion o reduccion de los anillos en oro hasta una talla se hara sin cobro para el cliente; siempre y
cuando el descuento del producto sea igual o inferior al 20%. Para los anillos en plata ésta se hara sin cobro
para el cliente si el valor del articulo es superior a $250.000.

Los relojes automaticos funcionan con el movimiento de la mufieca, al dejar de usarlos la reserva de marcha
dura de 24 a 36 horas; después de este tiempo dejan de funcionar, sin que esto sea un defecto de fabrica.
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Igualmente estos relojes no son de alta precision por lo que puede suceder que diariamente el reloj se atrase o
adelante entre 20 y 35 segundos, sin que esto sea un defecto de fabrica.

Tanto para relojes como para joyas el servicio técnico sera prestado por VAWEL JOYERIA Y ACCESORIO Si
el cliente opta por llevarlo a otro centro de servicio se pierde la garantia.

Procedimiento paralareclamacion de la garantia

Llevar la joya o reloj al punto de venta de VAWEL JOYERIA Y ACCESORIO, con la factura y garantia. El punto
de venta diligenciara el formato de reparacion respectivo, el cual contiene toda la informacién del cliente, del
dafo del producto y del estado en que se recibe el mismo. Este documento debe ser firmado por el cliente en
sefial de aceptacion de la informacion contenida en el mismo, sin la firma no se puede recibir el producto.

El producto es enviado al taller de la compafiia en donde sera revisado por el técnico respectivo dando respuesta
para joyas en quince (15) dias habiles y para relojes en quince (15) dias habiles. El tiempo sefialado no incluye
el requerido para el arreglo del producto.

NOTA: Si el producto es manipulado , rayado, si se aplican quimicos o se lleva a talleres no autorizados por
fuera de VAWEL JOYERIA Y ACCESORIOS la misma dard por terminado unilateralmente la garantia del
articulo y no se hara responsable del mismo .

2) POLITICA DE CAMBIO

Solo se realizaran cambios de mercancia en un plazo maximo de quince (15) dias calendario contados a partir
de la compra; siempre y cuando el producto esté en perfecto estado, no se haya usado, se devuelva con el
estuche y con la factura original. Los productos que se hayan vendido con un descuento superior al 25%, NO
TIENEN CAMBIO. Una vez efectuado un cambio no se podra realizar otro cambio del mismo articulo cambiado.

No se efectuaran cambios de joyas que hayan sido modificadas (Cambio de talla o Marcaciones) a solicitud del
cliente. De igual forma no habra cambio para relojes cuyos pulsos hayan sido ajustados de talla a solicitud del
cliente. Para mayor informacion comunicarse a la linea en Bogota al (+57)3422865 6 al correo
electronico: joyeriavawel@gmail.com.

3) OTROS GENERALES

VAWEL JOYERIA Y ACCESORIO se reserva la posibilidad de realizar verificaciones posteriores a toda
transaccion ejecutada por el “usuario”, como también de solicitar confirmacién de la transaccién por parte del
“usuario”. Ademas VAWEL JOYERIA Y ACCESORIO esta en la capacidad de rechazar las compras hechas por
el cliente, ya sea parcial o totalmente, de cualquier oferta que se presente en las paginas.

VAWEL JOYERIA Y ACCESORIO intentara bajo todos los medios posibles reproducir el producto en la pagina
web o0 en los catalogos virtuales lo mas cercano a la realidad (De hecho publicamos imagenes ampliadas para
mostrar los detalles de los articulos), sin embargo VAWEL JOYERIA Y ACCESORIO no se haréa responsable
de las confusiones o malos entendidos generados por la definicién de la pantalla y las generalidades técnicas
del monitor y el equipo de cémputo desde el que el usuario accede a www.joyeriavawel.com,
www.facebook.com/vaweljoyeriayaccesorios/, www.instagram.com/vaweljoyeria/
www.matrimonio.com.co/anillos-matrimonio/vawel-joyeria--e107831, es.pinterest.com/joyeriavawel/,
http://joyeriavawel.wixsite.com/principal/acerca-de-vawel _que no permita la coincidencia al 100% del color y
las caracteristicas del producto ya que la visualizacion del color y caracteristicas depende, en parte, del monitor
y del dispositivo que utilice.

4) MANTENIMIENTO ARGOLLAS

VAWEL JOYERIA'Y ACCESORIO realizara un (1) mantenimiento a las argollas de matrimonio por afio, la cual
consta de limpieza, brillado, pulido de las ralladuras mas visibles, reajuste de engaste, cambio de piedras no
mayores a 2,0 mm en zircén o 0,05kts en diamante.

5) TIEMPO DE ENTREGA

VAWEL JOYERIA Y ACCESORIOS tendra un tiempo entre 15 a 20 dias habiles o los que se acuerde con el
cliente para dar la entrega de los productos de fabricacion
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6) MULTAS

VAWEL JOYERIA Y ACCESORIOS vy el cliente se compromete a que una vez se haya confirmado la fecha de
entrega del producto y se llegue la fecha el no cumplimiento de la entrega como tanto de la cancelacion del
pedido acarreara una multa de $100.000 (cien mil pesos)

Si el cliente pasado 8 dias no ha retirado el articulo a no ha reprogramado una nueva fecha de entrega vawel
podra disponer del producto y del abono inicial para sufragar los gastos generados de la fabricaciéon del mismo.

7) DESISTIMIENTO DE COMPRA

Si pasados 3 dias habiles después de la compra el cliente desiste de la misma, se cobrara el valor del trabajo
avanzado por parte del joyero (como fabricacién, modelajes en cera y/o montaje de piedras, sujeto al producto),
mas el desperdicio de los materiales al momento de fundir la pieza. Si es un pedido es urgente el cliente no
dispondra de este tiempo para la cancelacién del producto.

El material, avance o producto terminado no puede ser retenido por mas de 8 dias , por la cual pasado este
tiempo las piezas pasaran a fundicion, si el cliente deseas retomar la compra o pedir la devolucion del dinero
se debera descontar y serd cobrado el trabajo, fabricacién, moldes en cera, engastes de piedras entre otros
aspectos técnicos necesarios para el proceso de fabricacion

8) DEVOLUCION DE SALDOS

El excedente de dinero a devolver por causa de un desistimiento de compra, se realizara por medio de una
cuenta bancaria en un periodo de 15 dias habiles después de establecer el monto, una vez cancelada la compra.

Si el abono al producto fue hecho con tarjeta débito o crédito, la devolucién estara dada sobre el monto del valor
del producto y no estara incluida la comisién bancaria

9) MODIFICACION DE TALLA Y/O OBSERVACIONES

El cliente dispone de 20 dias calendario para realizar modificacion de talla si da a lugar y sujeto al disefio elegido
(Hasta maximo 3 tallas métricas) sin incurrir en cobros por este proceso puntual, o algun tipo de observacién
sobre disefio y fabricacién, sin que comprometa el cambio de producto o disefio pactados en el proceso de
compra. No aplica para productos en promocion.

Recuerda que para productos en promocion o bajo una oferta realizada a través de nuestros medios de
comunicacioén, no aplicaran para de cambio de talla gratis, el cliente debera asumir costos de este proceso
sujeto a la cantidad de tallas a modificarse.

10) PESO

El peso indicado en la joya es aproximado, VAWEL JOYERIA Y ACCESORIOS no vende por gramos. Para
productos elaborados en oro 18k puede existir una tolerancia de 2 a 7 décimas sin que haya ninguna
modificacién de costo, en caso que la diferencia sea mayor se realizara el respectivo descuento Ginicamente
sobre el costo del material (No incluye proceso e insumos adicionales utilizados en la fabricacion).



